
INFORMATOR festiwalowy
29-30 VIII 25


lotnisko

muchowiec

PONIŻEJ ZNAJDZIESZ WSZYSTKIE POTRZEBNE

INFORMACJE, ABY WZIĄĆ W NIM UDZIAŁ.
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28.08 (czwartek) 
12:00 - 20:00 



MCK – Międzynarodowe 
Centrum Kongresowe

przy wejściu do budynku, 
przy recepcji

         WYMIANA OPASEK
29-30.08.25

Wszystkie bilety podlegają obowiązkowej wymianie na opaski. Do wejścia 
i przebywania na terenie festiwalu upoważnia opaska trwale zamocowana 
na ręce. Każdorazowe powtórne wejście na teren festiwalu przysługuje 
tylko uczestnikom posiadającym taką opaskę.

PUNKTY WYMIANY OPASEK: 

Dodatkowy punkt 
wymiany biletów:

/

Bilety należy wymienić na opaski festiwalowe OSOBIŚCIE w specjalnie 
przygotowanych punktach otwartych w dniach 29-30.08.2025 
w godz. 12:00 - 00:00, przy wejściu na teren festiwalu. Zachęcamy do 
wcześniejszej wymiany biletów na opaski, w celu uniknięcia kolejek.

Pamiętaj! Wymiana biletu na opaskę jest obowiązkowa. Z opaski 
może korzystać tylko jedna osoba. Założoną przez obsługę punktu 
opaskę należy zachować aż do momentu zakończenia udziału w 
festiwalu. Osoby posiadające bilet typu “karnet” otrzymują opaskę, 
którą należy zachować zamocowaną na ręce przez oba dni 
festiwalu.  

Wstęp na teren wydarzenia przysługuje wyłącznie osobom posiadającym prawidłowo założoną, 
nieuszkodzoną opaskę festiwalową na nadgarstku. W przypadku zerwania lub uszkodzenia opaski podczas 
trwania imprezy, uczestnik zobowiązany jest niezwłocznie poinformować o tym ochronę lub służby 
informacyjne, przedstawiając uszkodzoną opaskę, nie opuszczając przy tym terenu wydarzenia. Nowa opaska 
może zostać wydana jedynie wtedy, gdy uszkodzenie nastąpiło na terenie imprezy. Uczestnicy, którzy 
samowolnie opuszczą wydarzenie z uszkodzoną lub zerwaną opaską bez wcześniejszego zgłoszenia tego 
obsłudze, będą traktowani jako osoby rezygnujące z dalszego uczestnictwa. 

google maps

https://www.google.com/maps/place/Olimpijska+9,+40-164+Katowice/@50.2667438,19.0285056,297m/data=!3m1!1e3!4m6!3m5!1s0x4716ce3039d2a863:0xda970f5217242279!8m2!3d50.2667504!4d19.0285765!16s%2Fg%2F11p1117vcd?authuser=0&entry=tts&g_ep=EgoyMDI1MDgxOS4wIPu8ASoASAFQAw%3D%3D&skid=10a4da99-7b0e-4e97-b7e9-4c9508483375


            DZIECI NA WYDARZENIU
29-30.08.25

+ Dzieci, które w dniu wydarzenia nie ukończyły 4. roku życia mogą wejść na 
bilet rodzica/opiekuna prawnego (wymagany jest dokument 
potwierdzający wiek dziecka). W punkcie wymiany opasek, będzie można 
pobrać bezpłatne opaski dla dzieci z możliwością wypisania numeru 
telefonu opiekuna. Zalecamy także zabranie dla dzieci słuchawek 
wygłuszających. Limitowana ilość słuchawek będzie dostępna do zakupu 
w punktach informacyjno-depozytowych. 

+ Osoby małoletnie powyżej 4, a poniżej 16 roku życia mogą uczestniczyć 
w imprezie pod warunkiem posiadania biletu oraz pod opieką osoby 
dorosłej. Osoby powyżej 16 roku życia mogą wejść na teren imprezy 
samodzielnie pod warunkiem posiadania ze sobą biletu oraz 
następujących dokumentów: dowodu tożsamości (dowód osobisty, 
paszport, legitymacja szkolna) oraz podpisanej zgody rodzica lub 
przedstawiciela ustawowego, dotyczącej uczestnictwa dziecka 
w imprezie.

DZIECI DO 4 ROKU ŻYCIA: 

OSOBY MAŁOLETNIE: 
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KLIKNIJ I POBIERZ Zgodę rodzica lub 
przedstawiciela ustawowego, dotyczącą 
uczestnictwa dziecka w imprezie.  

https://www.ebilet.pl/media/cms/media/fncljw50/zorza-os-wiadczenie-ma%C5%82oletni.pdf
https://www.ebilet.pl/media/cms/media/fncljw50/zorza-os-wiadczenie-ma%C5%82oletni.pdf
https://www.ebilet.pl/media/cms/media/fncljw50/zorza-os-wiadczenie-ma%C5%82oletni.pdf


Akceptowane są zarówno bilety w wersji papierowej, jak i elektronicznej 
(PDF) wyświetlane na ekranie telefonu. 

Bilety są imienne. Prosimy o przygotowanie dokumentu ze zdjęciem 
lub aplikacji mObywatel przed wejściem do punktu wymiany biletów 
na opaski. 

Bilet musi posiadać kod: kreskowy lub QR. Do wymiany biletu na opaskę 
nie wystarczy potwierdzenie zamówienia biletu ani potwierdzenie 
płatności. Pokazując obsłudze bilet elektroniczny rozjaśnij ekran oraz 
przybliż kod kreskowy. 

Zachęcamy do pobierania biletu na telefon przed przyjściem na teren 
wydarzenia.

Jeśli nie masz biletu, który zakupiłeś, skontaktuj się z punktem sprzedaży 
- eBilet.pl. Punkty informacyjne eBilet dostępne będą na terenie 
wydarzenia na obu dniach festiwalu. 
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OKAZANIE BILETU: 

ZMIANA DANYCH NA BILECIE: 
Zmiana danych możliwa jest online do 28.08 
do godziny 11:00 lub na miejscu w punktach 
obsługi klienta eBilet.pl. 

+ Bilety w formie elektronicznej znajdziesz w swojej skrzynce mailowej lub 
po zalogowaniu się na konto eBilet.pl. Bilety imienne uprawniają do wejścia 
na wydarzenie wyłącznie osobę, której dane widoczne są na bilecie. 

+ Zmiana danych na bilecie możliwa jest tylko raz. Jeśli zmienisz dane na 
biletach elektronicznych, nowe bilety dostaniesz  w wiadomości mailowej. 

+ Jeśli od zakupu biletu Twoje nazwisko się zmieniło, nie musisz zmieniać 
danych na bilecie – pod warunkiem, że okażesz poprzedni dokument ze 
starymi danymi. 

                      BILET + ZMIANA DANYCH
29-30.08.25

TU ZNAJDZIESZ FORMULARZ 
UMOŻLIWIAJĄCY ZMIANĘ 
DANYCH NA BILECIE

http://ebilet.pl/
https://sklep.ebilet.pl/changetickets
https://sklep.ebilet.pl/changetickets
https://sklep.ebilet.pl/changetickets
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WAŻNE!

Kto jest uprawniony do skorzystania z kolejki Fast Track?

*Samo posiadanie Allegro Smart! lub Magenta Moments nie uprawnia do wejścia Fast Track, 
jeśli bilet nie został zakupiony w dedykowanej przedsprzedaży lub late-sale.

+ Osoby, które posiadają bilet dedykowany dla osób z niepełnosprawnością,

+ Osoby, które kupiły bilet w przedsprzedaży Magenta Moments*,

+ Osoby, które kupiły bilety w late-sale T-Mobile dla uczestników Magenta 
Moments*,

+ Osoby, które kupiły bilet w przedsprzedaży Allegro Smart!*,

        fast track
29-30.08.25
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broni lub innych

niebezpiecznych przedmiotów,

materiałów wybuchowych

wyrobów pirotechnicznych,

materiałów pożarowo

niebezpiecznych,

profesjonalnych aparatów

fotograficznych i kamer video, 

walizek, toreb, toreb 
podróżnych,
plecaków i innych 
przedmiotów
o wymiarach 
przekraczających 
format 
40 cm x 30 cm x 20 cm,

krzeseł i innych obiektów 

przeznaczonych do siedzenia,

dronów,

wszelkiego rodzaju świecących 
dekoracji jak pałeczki itp.różki, 
bransoletki,

wszelkiego rodzaju statywów,

selfie sticków, kamer GoPro,

napojów alkoholowych

i bezalkoholowych*,

środków odurzających lub

substancji psychotropowych,

żywności z wyłączeniem osób, 
których stan zdrowia tego 
wymaga oraz zostanie 
potwierdzony orzeczeniem 
lekarskim,

wskaźników laserowych,

parasoli.
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                 PRZEDMIOTY ZABRONIONe
29-30.08.25

ZAKAZ WNOSZENIA:

*z wyłączeniem fabrycznie zamkniętych butelek z wodą 0,5l.
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Aparat bez wymiennej optyki - 
analogi, aparaty cyfrowe, 
telefony,

Wózki dziecięce,

Kocyki,

Butelki filtrujące wodę, puste 
butelki wielokrotnego użytku, 
bidony,

Butelkę na mleko dla 
dziecka,

Powerbank,

Wodę – butelkowaną, 
zamkniętą fabrycznie, 
w rozmiarze 0,5l.

Uczestnicy festiwalu będą mieli możliwość skorzystania z punktów 
depozytowych zlokalizowanych przy bramach wejściowych.  



Koszt depozytu to 40 zł/sztuka. Punkty działają od godz. 15:00 i zostaną 
zamknięte na pół godziny po ostatnim koncercie zamykającym dzień 
festiwalowy.

W przypadku zgubienia lub znalezienia rzeczy oraz w razie pytań, 
dostępne są punkty obsługi klienta przy wejściu. Punkty działają 
do końca ostatniego koncertu.



Po zakończeniu festiwalu możesz skontaktować się z nami mailowo 
info@otozorza.art, aby sprawdzić, czy Twoja zguba została odnaleziona.

             PRZEDMIOTY DOzWOLONE
29-30.08.25

depozyty

PUNKT RZECZY ZNALEZIONYCH

można wnosić:
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mailto:info@otozorza.art


Pelerynę przeciwdeszczową,

Obuwie odporne na deszcz i błoto,

Środki odstraszające komary,

Krem SPF,

Nakrycie głowy,

Ciepłą odzież.

Nie bierz parasola. Nie wniesiesz go na festiwal. 
Na miejscu w przypadku opadów deszczu będzie dostępne 
kilka tysięcy darmowych peleryn przeciwdeszczowych dla 
festiwalowiczów.
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Festiwal odbywa się w dużej mierze na otwartej, niezadaszonej 
przestrzeni, a warunki pogodowe mogą się dynamicznie zmieniać.

warto zabrać:

             POGODA
29-30.08.25
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Możesz napełnić wodą swój bidon lub butelkę wielokrotnego użytku, 
a także skorzystać z kubków dostępnych przy punktach:

          woda pitna
29-30.08.25

Na terenie festiwalu będą dostępne punkty z darmową wodą.
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Kartą przedpłaconą można płacić we wszystkich punktach 
gastronomicznych. Po zakończeniu festiwalu możliwy jest zwrot 
niewykorzystanych środków – szczegóły znajdziesz w regulaminie.   

Regulamin płatności jest dostępny na stronie otozorza.art.

Na terenie festiwalu obowiązują płatności bezgotówkowe

(płatność kartą, blik). Gotówkę można wymieniać na karty przedpłacone 
w punkcie zlokalizowanym przy wejściu głównym.

           PŁATNOŚCI
29-30.08.25

płatności bezgotówkowe

https://otozorza.art/miasta/wroclaw
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Różnorodne kuchnie z całego świata,

Dania wegetariańskie i wegańskie,

Napoje bezalkoholowe, piwo oraz drinki,

Słodkości i przekąski.

Strefa gastronomiczna będzie otwarta przez 
cały czas trwania wydarzenia.

W STREFIE GASTRONOMICZNEJ ZNAJDZIESZ:

+ Przy zakupie napoju obowiązuje kaucja w wysokości 10 zł za kubek 
wielokrotnego użytku, przy każdym kolejnym zamówieniu w przypadku 
posiadania kubka kaucja nie będzie pobierana. 

+ Punkty zwrotu kubków są oznaczone na mapie i działają w godzinach 
otwarcia terenu festiwalowego. Regulamin

KUBKI WIELOKROTNEGO UŻYTKU

             STREFA GASTRONOMICZNA
29-30.08.25

https://otozorza.art/regulamin-pobierania-i-zwrotu-kubkow.pdf


+ Teren festiwalu został przystosowany do potrzeb osób 
z niepełnosprawnością, umożliwiając dogodne poruszanie się po nim,

+ Na terenie znajdują się toalety dostosowane do osób 
z niepełnosprawnością,

+ Przy scenie głównej i Audioriver dostępne są specjalne platformy 
widokowe dla osób z niepełnosprawnością. Przy platformach znajdują się 
koordynatorzy, którzy udzielają informacji na temat dostępnych 
udogodnień,

+ Przy scenie głównej odbywa się tłumaczenie migowe tekstów piosenek 
z głównej sceny festiwalu,

+ W punkcie informacyjnym dyżurują koordynatorzy, którzy udzielają 
informacji o dostępnych udogodnieniach.

PAMIĘTAJ!
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Dostępność

             DOSTĘPNOŚĆ
29-30.08.25

Jeśli zakupiłeś zwykły bilet, a poruszasz się przy pomocy wózka, 
chodzika lub kul zgłoś się do obsługi eBilet.pl. Nasi konsultanci pomogą  
w organizacji dogodnego wejścia na festiwal.
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            ZMIANY W ORGANIZACJI 
RUCHU

29-30.08.25

Ulice Francuska i Lotnisko zostaną częściowo wyłączone z użytku. 
Wyłączenie ulic nastąpi:
 

– 29/30 sierpnia w godz. 15:00–03:00 
– 30/31 sierpnia w godz. 15:00–03:00

UWAGA!
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        DOJAZD NA TEREN

FESTIWALU

29-30.08.25

Dojazd do przystanku:

Osiedle Paderewskiego Trzy Stawy
z centrum (Dworzec PKP) – autobusy 110, 910


z dworca autobusowego Sądowa – autobusy 110, 910


z pl. Miarki – autobusy 110, 910

Dojazd do przystanku:

Katowice Francuska WORD
 z centrum (Dworzec PKP) – autobus 600


 z CP Brynów – autobus 51


z pl. Miarki – autobusy 51, 600


z CP Brynów i CP Zawodzie – tramwaje z przesiadką na pl. Miarki

Pełny rozkład na stronie:

metropoliaztm.pl

Uwaga!  

Dojazd samochodem w okolice terenu festiwalu będzie utrudniony. Ze 
względów bezpieczeństwa ulice Lotnisko i Francuska zostaną wyłączone 
z ruchu. Zalecamy korzystanie z komunikacji miejskiej.

Komunikacja miejska:
Najbliższe przystanki:
Osiedle Paderewskiego Trzy Stawy, Katowice Francuska WORD

https://rj.metropoliaztm.pl/
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                  PARKING i TAXI
29-30.08.25

rekomendujemy KORZYSTANIE Z CENTRÓW PRZESIADKOWYCH I DOJAZD NA TEREN 
KOMUNIKACJĄ MIEJSKĄ

ParkingI:

CP Brynów (przystanek "Brynów Centrum Przesiadkowe" - stan. 2)
Możliwy jest dojazd linią 51 do przystanku "Katowice Francuska WORD" 
lub liniami tramwajowymi 6, 16, 36 i 46 w systemie przesiadkowym na 
przystanku "Katowice Plac Miarki"

CP Zawodzie (przystanek "Zawodzie Centrum Przesiadkowe" - stan. 2)
Możliwy jest dojazd linią tramwajową 36 w systemie przesiadkowym na 
przystanku "Katowice Plac Miarki"

Taxi:
Rekomendujemy dojazd taksówką w okolice parkingów Centrum 
Handlowego 3 Stawy.

Na terenie festiwalu miejsca parkingowe dla publiczności nie będą

dostępne.
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        Powrót z terenu

festiwalu

29-30.08.25

Powrót z przystanku:

Osiedle Paderewskiego Trzy Stawy (stan. 1)
linia specjalna S1 → Katowice Dworzec


kursy: od ok. 0:10–2:10, co 3 minuty

Pełny rozkład na stronie:

metropoliaztm.pl

google maps

Powrót z przystanku:

Katowice Francuska WORD (stan. 1)
linia specjalna S2 → CP Brynów


kursy: od ok. 0:16–2:16, co 5 minut

Pełny rozkład na stronie:

metropoliaztm.pl

google mapsgoogle maps

Powrót z przystanku:

Katowice Francuska WORD (stan. 2)
linia specjalna S2 → CP Zawodzie


kursy: od ok. 0:15–2:15, co 5 minut

Pełny rozkład na stronie:

metropoliaztm.pl

google maps

Komunikacja miejska:
Najbliższe przystanki:
Osiedle Paderewskiego Trzy Stawy, Katowice Francuska WORD

Powrót do Centrów Przesiadkowych, będzie możliwy specjalnymi liniami S2:
Stan. 1 - CP Brynów


Stan. 2 - CP Zawodzie

ParkingI:

Uwaga!  

Na przejazdy liniami ZTM obowiązują bilety komunikacji miejskiej 
(zgodnie z taryfą ZTM Katowice).

https://rj.metropoliaztm.pl/rozklady/1-s1/7534/0/159455/
https://maps.app.goo.gl/VYee8f8zJrqh2pst7
https://rj.metropoliaztm.pl/rozklady/1-s2/7567/0/163664/
https://maps.app.goo.gl/VYee8f8zJrqh2pst7
https://maps.app.goo.gl/T9eZnMX5qTiiAq7R7
https://rj.metropoliaztm.pl/rozklady/1-s2/7567/1/163665/
https://maps.app.goo.gl/T9eZnMX5qTiiAq7R7
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Za porządek na terenie festiwalu odpowiada ochrona, a za pomoc 
w nagłych przypadkach zdrowotnych – zespół medyczny. W razie 
potrzeby należy zgłosić się do najbliższego pracownika ochrony lub 
obsługi. Dbaj o siebie i o innych – jeśli zauważysz, że ktoś źle się poczuł, 
poinformuj służby medyczne obecne na terenie wydarzenia podnosząc 
ręce i formując z nich znak X. 

Podczas festiwalu znajdziesz się w strefie intensywnego oświetlenia 
scenicznego (w tym stroboskopowego i efektowego) oraz dźwięków 
o wysokim natężeniu. Jeśli jesteś osobą w ciąży lub wrażliwą na efekty 
oświetleniowe, zachowaj szczególną ostrożność. Zorientuj się, gdzie 
zlokalizowane jest najbliższe wyjście ewakuacyjne, by móc w razie 
potrzeby szybko opuścić teren festiwal. 

UWAGA!

SYgnał alarmowy

+ Na terenie festiwalu znajdują się punkty medyczne,

+ W razie potrzeby skorzystania z pomocy medycznej, zgłoś się do 
najbliższych służb porządkowych – pomogą Ci dotrzeć na miejsce.

PUNKT MEDYCZNY

             BEZPIECZEŃSTWO
29-30.08.25



ZDJĘCIA
+ Na terenie festiwalu możesz robić zdjęcia smartfonem na własny użytek.

+ Jeśli reprezentujesz media – skontaktuj się z naszym biurem prasowym 
i złóż wniosek o akredytację. Zgłoszenia przyjmujemy mailowo 
(z odpowiednim wyprzedzeniem): media@otozorza.art 
Prosimy, by 
robienie zdjęć nie zakłócało odbioru koncertu innym uczestnikom. 


Ładowanie telefonu
Potrzebujesz naładować telefon? Skorzystaj z dostępnych punktów 
w strefie T-Mobile Chillout, w strefie Samsung lub pod namiotem 
gastronomicznym.

APLIKACJA
Aplikacja ZORZA to osobisty przewodnik po festiwalu, dostępny w App 
Store i Google Play.  

Znajdziesz w niej praktyczne informacje, mapy, harmonogram koncertów, 
informacje �o strefach i swoje bilety. To także centrum zbierania TIPów – 
punktów za aktywność, które wymienisz na prezenty. Aplikacja żyje także 
poza festiwalem, oferując dostęp do wydarzeń i treści także po jego 
zakończeniu.

LINK LINK

Publikujesz relację z festiwalu?

Oznacz nas! 

INFORMACJE DODATKOWE

       I APLIKACJA

29-30.08.25
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Katowice to nowoczesny, przyjazny do życia 
ośrodek miejski, którego siłą są mieszkańcy.



To miasto dynamicznych przemian, wyróżniające 
się ogromem terenów zielonych oraz ofertą 

kulturalną i biznesową.

PRZY WSPÓŁPRACY:

Partnerzy festiwalu ZORZA wspierana przez T-Mobile:



Tytularnym partnerem ZORZY jest T-Mobile, który obejmując festiwal 
mecenatem, stawia kolejny krok w zbliżaniu ludzi poprzez najbardziej 
uniwersalny język świata – muzykę.



Mecenasem festiwalu jest także Allegro, wiodąca platforma 
e-commerce, która w swoim DNA wpisane ma tworzenie przestrzeni dla 
wyjątkowych inicjatyw. Oferują swoim Klientom nie tylko zakupy, ale także 
dostęp do ekskluzywnych doświadczeń.



Kolejnym mecenasem muzycznego wydarzenia jest Samsung – marka, 
która aktywnie kreuje i definiuje nowe standardy w świecie technologii, 
wzbogacając festiwal o innowacyjne doświadczenia.



Partnerem finansowym został Credit Agricole, kontynuując swoją 
wieloletnią współpracę z Dawidem i angażując się w jego kolejny 
artystyczny projekt oraz Mastercard, który zadba o bezcenne chwile 
festiwalowiczów.

PARTNERZY
29-30.08.25


