
6 I 7 CZERWCA NA MALTA KOMANDORIA W
POZNANIU ODBĘDZIE SIĘ FESTIWAL ZORZA.

PONIŻEJ ZNAJDZIESZ WSZYSTKIE POTRZEBNE
INFORMACJE, ABY WZIĄĆ W NIM UDZIAŁ.

INFORMATOR FESTIWALOWY
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Wszystkie bilety podlegają obowiązkowej wymianie na opaski. 

Bilet możesz wymienić wyłącznie osobiście, w wyznaczonych do 
tego celu punktach wymiany biletów na opaski, których lokalizacje 
znajdziesz na mapie umieszczonej w dalszej części informatora. 

Akceptowane są zarówno bilety w wersji papierowej, jak
i elektronicznej (PDF) wyświetlane na ekranie telefonu.

Upewnij się, że masz ze sobą swój bilet. Pobierz go przed 
przyjściem na teren wydarzenia.

Jeśli nie masz biletu, który zakupiłeś, skontaktuj się z punktem 
sprzedaży - eBilet.pl.

Stacjonarne punkty informacyjne eBilet dostępne będą na terenie
wydarzenia na obu dniach festiwalu, a ich lokalizację znajdziesz na
mapie umieszczonej w dalszej części informatora.

Bilety w formie elektronicznej znajdziesz na swojej skrzynce 
mailowej lub po zalogowaniu się na konto eBilet.pl. Bilety imienne 
uprawniają do wejścia na wydarzenie wyłącznie osobę, której 
dane widoczne są na bilecie. Zmiana danych możliwa jest online 
do 5.06 godz. 11:30 lub na miejscu w punktach obsługi
klienta eBilet.pl.

PAMIĘTAJ!

Bilety są imienne. Prosimy o przygotowanie dokumentu ze zdjęciem lub aplikacji mObywatel 
przed wejściem do punktu wymiany biletów na opaski. 

Pokazując obsłudze bilet elektroniczny prosimy rozjaśnij ekran oraz przybliż kod kreskowy.

+
+

+

+

+

+

+

FAQ WEJŚCIE NA FESTIWAL
6-7.06.2025
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https://www.ebilet.pl
https://www.ebilet.pl


Dzieci, które w dniu wydarzenia nie ukończyły 4. roku życia mogą 
wejść na bilet rodzica/opiekuna prawnego (wymagany jest 
dokument potwierdzający wiek dziecka). 
Przy wejściu na teren wydarzenia ochrona rozdawać będzie 
bezpłatne opaski dla dzieci z możliwością wypisania numeru 
telefonu opiekuna. Zalecamy także zabranie dla dzieci słuchawek 
wygłuszających. Limitowana ilość słuchawek będzie dostępna do 
zakupu w punktach informacyjno-depozytowych.

Osoby małoletnie mogą wejść na teren imprezy pod warunkiem 
posiadania ze sobą następujących dokumentów: dowód 
tożsamości (dowód osobisty, prawo jazdy, paszport, legitymacja 
szkolna lub studencka) oraz podpisana zgoda rodzica lub
przedstawiciela ustawowego, dotycząca uczestnictwa dziecka
w imprezie oraz oświadczenie przedstawiciela ustawowego lub 
osoby przez niego upoważnionej o ponoszeniu pełnej 
odpowiedzialności za w/w osobę małoletnią. Przypominamy, że
osobą małoletnią jest osoba, która nie ukończyła 18 roku życia. 
Wzór zgody dostępny jest tutaj.

PAMIĘTAJ!

+

+

FAQ WEJŚCIE NA FESTIWAL
6-7.06.2025
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Bilety są imienne. Prosimy o przygotowanie dokumentu ze zdjęciem lub aplikacji mObywatel 
przed wejściem do punktu wymiany biletów na opaski. 

Pokazując obsłudze bilet elektroniczny prosimy rozjaśnij ekran oraz przybliż kod kreskowy.

https://www.ebilet.pl/media/cms/media/fncljw50/zorza-os-wiadczenie-ma%C5%82oletni.pdf


ZMIANA DANYCH
6-7.06.2025

Bilety imienne uprawniają do wejścia na 
wydarzenie wyłącznie osobę, której dane
widoczne są na bilecie. Zmiana danych możliwa 
jest online do 5.06 godz. 11:30 lub w punktach 
obsługi klienta eBilet.pl

Zmiana danych na bilecie możliwa jest tylko raz. Jeśli zmienisz 
dane na biletach elektronicznych, nowe bilety dostaniesz
w wiadomości mailowej.

Jeśli od zakupu biletu Twoje nazwisko się zmieniło, nie musisz 
zmieniać danych na bilecie – pod warunkiem, że okażesz 
poprzedni dokument ze starymi danymi.

+

+

TUTAJ ZNAJDZIESZ FORMULARZ UMOŻLIWIAJĄCY
ZMIANĘ DANYCH NA BILECIE:

LINK

https://sklep.ebilet.pl/changetickets


OPASKI
6-7.06.2025

Bilety należy wymienić na opaski festiwalowe
w specjalnie przygotowanych punktach przed 
terenem festiwalu.

Bilety możesz wymienić w specjalnym punkcie zlokalizowanym
w siedzibie Wydawnictwa Miejskiego Posnania (CIK) przy
ul. Ratajczaka 44. Punkt otwarty będzie w czwartek / 5.06
od godziny 12:00 do 20:00. Bilet należy wymienić osobiście,
a założoną przez obsługę punktu opaskę zachować aż do 
momentu zakończenia udziału w festiwalu. 

Do wejścia i przebywania na terenie festiwalu upoważnia opaska 
trwale zamocowana na ręce. Każdorazowe powtórne wejście na 
teren festiwalu przysługuje tylko uczestnikom posiadającym taką 
opaskę.

07WAŻNE!

Z opaski może korzystać tylko jedna osoba.

Uszkodzenie, zerwanie, zgubienie opaski powoduje utratę jej ważności i skutkuje odmową 
wejścia na teren festiwalu.

Wymiana biletu na opaskę jest obowiązkowa dla każdego 
uczestnika. Osoby posiadające bilet typu “karnet” otrzymują 
opaskę, którą należy zachować zamocowaną na ręce przez oba 
dni festiwalu.



WEJŚCIE
NA TEREN FESTIWALU

6
-7

.0
6

.2
0

2
5



PRZEDMIOTY ZABRONIONE
(ZAKAZ WNOSZENIA)

6-7.06.2025

WAŻNE!

DEPOZYTY
Uczestnicy festiwalu będą mieli możliwość złożenia wymienionego sprzętu (z wyjątkami 
oznaczonymi) w punktach depozytowych zlokalizowanych przy bramach wejściowych. 

Koszt depozytu to 40 zł/sztuka.
Punkty działają od godz. 15:00 i zostaną zamknięte na pół godziny po ostatnim koncercie 
zamykającym dzień festiwalowy.
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broni lub innych
niebezpiecznych przedmiotów,

walizek, toreb, toreb podróżnych,
plecaków i innych przedmiotów
o wymiarach przekraczających 
format 40 cm x 30 cm x 20 cm,

krzeseł i innych obiektów 
przeznaczonych do siedzenia

dronów,

materiałów wybuchowych
wyrobów pirotechnicznych,

materiałów pożarowo
niebezpiecznych,

profesjonalnych aparatów
fotograficznych i kamer video, 

wszelkiego rodzaju świecących 
dekoracji jak pałeczki itp.różki, 
bransoletki,

żywności z wyłączeniem osób, 
których stan zdrowia tego wymaga 
oraz zostanie potwierdzony 
orzeczeniem lekarskim,

wskaźników laserowych,

parasoli.

wszelkiego rodzaju statywów, 
selfie sticków, kamer GoPro,

napojów alkoholowych
i bezalkoholowych,

środków odurzających lub 
substancji psychotropowych,



6-7.06.2025

INFORMACJE DODATKOWE 

PUNKT OBSŁUGI KLIENTA
W trakcie festiwalu będzie można skorzystać z punktów obsługi 
klienta zlokalizowanych przy bramach wejściowych. 

Punkty działają od godz. 15:00 w obu dniach festiwalowych.

WODA
Na terenie festiwalu przygotowany został punkt w którym 
będziesz mógł napić się za darmo kranówki. Pamiętaj, że nie 
będziesz mógł wnieść własnych napojów ani butelek filtrujących.
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PUNKTY GASTRONOMICZNE
W trakcie festiwalu będą działać liczne punkty gastronomiczne, 
zlokalizowane w dedykowanej strefie na terenie festiwalu. 
Znajdziesz w nich szeroki wybór - od klasycznych burgerów i pizzy, 
przez kuchnię azjatycką, meksykańską i włoską, aż po słodkości, 
lody i ciepłe napoje. Zadbaliśmy o to, by w ofercie znalazły się 
dania dla osób z różnymi preferencjami i dietami. Na strefie znajdą 
się stoiska serwujące kuchnie wege, vegan. W strefie 
gastronomicznej dostępne będą również napoje takie jak: softy, 
piwo (w tym piwo niskoprocentowe) oraz drinki.  Punkty będą 
otwarte przez cały czas trwania wydarzenia.

W punktach gastronomicznych nie będzie możliwości płatności 
gotówką. Na terenie festiwalu dostępny będzie punkt wymiany 
gotówki na specjalną przedpłaconą opaskę, którą zapłacisz na 
stoiskach gastronomicznych. Korzystając z oferty 
gastronomicznej zachęcamy do wybierania szybkich
i bezpiecznych płatności kartą lub BLIKiem. Usprawni to Waszą 
obsługę.

Dla zapewnienia maksymalnego komfortu uczestnikom festiwalu 
udostępniliśmy opcję zamawiania posiłków ze strefy 
gastronomicznej poprzez aplikację gastronomiczną, do której link 
znajdziesz zarówno w aplikacji ZORZA, jak i w naszych social 
mediach. Wystarczy otworzyć aplikację lub kliknąć link, wybrać 
interesujący Cię punkt gastronomiczny oraz pozycje z jego menu. 
Zamówienie opłacisz online i odbierzesz je w punkcie 
gastronomicznym, pokazując wygenerowany przez aplikację 
numer zamówienia.

Dla zapewnienia maksymalnego komfortu uczestnikom festiwalu 
udostępniliśmy opcję zamawiania posiłków ze strefy 
gastronomicznej poprzez aplikację gastronomiczną, do której link 
znajdziesz zarówno w aplikacji ZORZA, jak i w naszych social 
mediach. Wystarczy otworzyć aplikację lub kliknąć link, wybrać 
interesujący Cię punkt gastronomiczny oraz pozycje z jego menu. 
Zamówienie opłacisz online i odbierzesz je w punkcie 
gastronomicznym, pokazując wygenerowany przez aplikację 
numer zamówienia.

Uwaga!

Opcja zamówienia przez aplikację nie jest dostępna dla stref 
partnerskich (w tym strefy alkoholowej) oraz stref food track.



Teren festiwalu został przystosowany do uczestnictwa osób
z niepełnosprawnością w zakresie równej nawierzchni oraz
braku przeszkód uniemożliwiających swobodne poruszanie się, 
zapewnieniu odpowiednio przystosowanych toalet 
umożliwiających komfortowe korzystanie przez osobę
z ograniczoną mobilnością a także wyznaczeniu platformy 
widokowej przed sceną, zapewniającej pełny komfort w odbiorze 
koncertów.

W punktach informacyjnych znajdziesz koordynatorów, którzy 
udzielą informacji o udogodnieniach na terenie festiwalu i udzielą 
pomocy. W przypadku konieczności udzielenia pomocy 
medycznej zgłoś się do służb porządkowych obecnych na terenie 
festiwalu.

Tłumaczenia migowe tekstów piosenek zespołów będących 
headlinerami festiwalu znajdziesz przy namiocie realizatorskim 
zlokalizowanym przy scenie głownej

6-7.06.2025

DOSTĘPNOŚĆ

WAŻNE!

Jeśli zakupiłeś zwykły bilet, a poruszasz się przy pomocy wózka, chodzika lub kul zgłoś się
do obsługi eBilet.pl. Nasi konsultanci pomogą w organizacji dogodnego wejścia na festiwal.
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Pogoda może być zmienna, dlatego warto przygotować się
na różne warunki atmosferyczne. Zalecamy zabranie ciepłej
i wodoodpornej odzieży oraz obuwia odpornego na deszcz
i błoto. W razie wystąpienia opadów zaopatrz się w pelerynę 
przeciwdeszczową. Przypominamy, że z przyczyn 
bezpieczeństwa wnoszenie parasoli na teren festiwalu jest 
zabronione.

W przypadku zapowiedzi opadów rekomendujemy zabranie 
kaloszy oraz peleryn przeciwdeszczowych. Przydatne może być 
również użycie przed przyjazdem na teren festiwalu środków 
odstraszających komary oraz z kremów  filtrem 
przeciwsłonecznym (SPF). 

6-7.06.2025

POGODA

12

Weź pelerynę przeciwdeszczową.

Pamiętaj o nawodnieniu.

Nie zapomnij o SPF i o środkach 
odstraszających komary.

Bluza przyda się, jeśli będzie chłodno.

Nie bierz parasola.
Nie wniesiesz go na festiwal.



Na terenie festiwalu miejsca parkingowe dla publiczności nie będą 
dostępne.

Zachęcamy do korzystania z komunikacji miejskiej i taksówek. 
Przejazd komunikacją miejską w dniach festiwalu (6-7.06) od godz. 
14:00 do godz. 2:00 jest bezpłatny i odbywa się na podstawie 
biletu lub opaski festiwalowej.

Uwaga!

Bilety i opaski jednodniowe upoważniają do darmowych 
przejazdów wyłącznie w dniu festiwalu, na który obowiązują. 

6-7.06.2025

WAŻNE!

Ze względu na ograniczone możliwości przyjęcia zwiększonego ruchu przez ulice dookoła 
terenu festiwalu dojazd pod sam teren wydarzenia nie będzie możliwy. 

13

KISS&RIDE,
POSTÓJ TAKSÓWEK



Dla uczestników festiwalu wyznaczona zostanie strefa 
„Kiss&Ride” oraz strefa taksówek, znajdująca się ul. Jana Pawła II 
do skrzyżowania z ul. Warszawską (Rondo Śródka).

6-7.06.2025

PARKING

WAŻNE! 14

Ze względu na ograniczone możliwości przyjęcia zwiększonego ruchu przez ulice dookoła 
terenu festiwalu dojazd pod sam teren wydarzenia nie będzie możliwy. 
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6-7.06.2025

ORGANIZACJA RUCHU

Z uwagi na organizację festiwalu zostaną wprowadzone 
następujące zmiany w organizacji ruchu:

Zamknięcie ul. Komandoria:

od dnia 30.05.2025 (piątek) od godz. 00:01
do dnia 12.06.2025 (czwartek) do godz. 23:59

Zamknięcie ul. Świętojańska:

od dnia 05.06.2025 (czwartek) od godz. 00:01 
do dnia 08.06.2025 (niedziela) do godz. 23:59

 Zamknięcie ul. Termalnej:

Wyłącznie ul. Termalnej w obydwu kierunkach na odcinku:

od ul. Świętego Michała do Hotelu Novotel. Dojazd do Term
i hotelu Novotel odbywać się będzie ul. Krańcową oraz
ul. Grodzieńską

Zamknięcie: 
od dnia 06.06.2025 od godz. 13:00  do 07.06.2025
do godz. 03:00 (14 h)
do dnia 07.06.2025 do godz. 13:00 do 08.06.2025
do godz. 03:00 (14 h)

Pas dla TAXI/Uber od ostatniej cyfry Toru regatowego Malta
do skrętu w prawo z ul. Jana Pawła II w ul. Warszawską

Zamknięcie:
w dniu 06.06.2025 od godz. 22:30 do 7.06.2025 do godz. 02:00 
w dniu 07.06.2025 od godz. 22:30 do 8.06.2025 do godz. 02:00 

Na wysokości parkingu Maltanki na ul. Jana Pawła II zlokalizowany 
został punkt Kiss& Ride 



WAŻNE!

Rekomendujemy, aby przybyć na teren obiektu min. 1,5 h przed rozpoczęciem wydarzenia.
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DOJAZD NA TEREN
FESTIWALU

6-7.06.2025

Przed wydarzeniem wzmocnione zostaną linie tramwajowe 5, 6 i 
8, które kursować będą co 10 minut do godz. 23:00,

Po wydarzeniu w godz. 23:00-1:30 wzmocniona do co 10 minut 
zostanie linia tramwajowa 202, kursująca po zmienionej trasie:
 
OS. SOBIESKIEGO – Trasa PST - Fredry – Mielżyńskiego – Plac 
Wielkopolski – Wyszyńskiego – Rondo Śródka – Jan Pawła II - Trasa 
Kórnicka - GTR – UNII LUBELSKIEJ.
 
W godz. 23:00-1:30 uruchomiona zostanie co 10 minut specjalna 
linia tramwajowa 203 na trasie:
 
MIŁOSTOW0 – Warszawska – Rondo Śródka – Jana Pawła II - most 
Św. Rocha - Marcinkowskiego - Gwarna – Rondo Kaponiera - 
Roosevelta - Most Dworcowy – Królowej Jadwigi - Rondo Rataje – 
Rondo Śródka – Warszawska – MIŁOSTOWO

TRAMWAJE:

Na liniach autobusowych nocnych z wyjątkiem linii 220 i 227 
uruchomiony zostanie bardziej pojemny tabor (przegubowy) bez 
zmian tras.

Informacje o zmianach w komunikacji pojawią się na kilka dni 
przed imprezą na stronie ztm.poznan.pl

AUTOBUSY:

Wyznaczona strefa postoju taksówek zlokalizowana będzie na ul. 
Jana Pawła II do skrzyżowania z ul. Warszawską (Rondo Śródka). 

POSTÓJ TAKSÓWEK:

https://www.ztm.poznan.pl


UWAGA!

Podczas festiwalu znajdziesz się w strefie intensywnego 
oświetlenia scenicznego (w tym stroboskopowego i efektowego) 
oraz dźwięków o wysokim natężeniu. Jeśli jesteś osobą w ciąży 
lub wrażliwą na efekty oświetleniowe, zachowaj szczególną 
ostrożność. Zorientuj się, gdzie zlokalizowane jest najbliższe 
wyjście ewakuacyjne, by móc w razie potrzeby szybko opuścić 
teren festiwalu.

Dbaj o siebie i o innych – jeśli zauważysz, że ktoś źle się poczuł, 
poinformuj służby medyczne obecne na terenie wydarzenia 
podnosząc ręce i formując z nich znak X.

6-7.06.2025

Za porządek na terenie festiwalu odpowiada ochrona, a za pomoc 
w nagłych przypadkach zdrowotnych – zespół medyczny. W razie 
potrzeby należy zgłosić się do najbliższego pracownika ochrony 
lub osoby z identyfikatorem „ORGANIZATOR”. 

W przypadku zgubienia lub znalezienia rzeczy oraz w razie pytań, 
dostępne są punkty obsługi klienta przy wejściu. Punkty działa do 
końca ostatniego koncertu. 

Podczas festiwalu możliwy jest również kontakt przez 
wiadomości prywatne na Facebooku i Instagramie. 

BEZPIECZEŃSTWO
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SYGNAŁ ALARMOWY



PUBLIKUJESZ RELACJĘ Z FESTIWALU?
OZNACZ NAS! 

6-7.06.2025

Na terenie festiwalu możesz robić zdjęcia smartfonem na własny 
użytek. 

Jeśli reprezentujesz media – skontaktuj się z naszym biurem 
prasowym i złóż wniosek o akredytację. Zgłoszenia przyjmujemy 
mailowo (z odpowiednim wyprzedzeniem): media@otozorza.art 
Prosimy, by robienie zdjęć nie zakłócało odbioru koncertu innym 
uczestnikom. 

ZDJĘCIA

Poznań to miasto, które inspiruje do działania i twórczości.

Tu tradycja spotyka się z nowoczesnością, tworząc przestrzeń dla odważnych pomysłów
i niezapomnianych doświadczeń.   
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Partnerzy festiwalu ZORZA wspierana przez T-Mobile:

Tytularnym partnerem ZORZY jest T-Mobile, który obejmując 
festiwal mecenatem, stawia kolejny krok w zbliżaniu ludzi poprzez 
najbardziej uniwersalny język świata – muzykę.

Mecenasem festiwalu jest także Allegro, wiodąca platforma 
e-commerce, która w swoim DNA wpisane ma tworzenie 
przestrzeni dla wyjątkowych inicjatyw. Oferują swoim Klientom nie 
tylko zakupy, ale także dostęp do ekskluzywnych doświadczeń.

Kolejnym mecenasem muzycznego wydarzenia jest Samsung – 
marka, która aktywnie kreuje i definiuje nowe standardy w świecie 
technologii, wzbogacając festiwal o innowacyjne doświadczenia.

Partnerem finansowym został Credit Agricole, kontynuując swoją 
wieloletnią współpracę z Dawidem i angażując się w jego kolejny 
artystyczny projekt oraz Mastercard, który zadba o bezcenne 
chwile festiwalowiczów.
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Aplikacja ZORZA to osobisty przewodnik po festiwalu, dostępny 
w App Store i Google Play. Znajdziesz w niej praktyczne 
informacje, mapy, harmonogram koncertów, informacje
o strefach i swoje bilety. To także centrum zbierania TIPów – 
punktów za aktywność, które wymienisz na nagrody. Aplikacja 
żyje także poza festiwalem, oferując dostęp do wydarzeń
i treści także po jego zakończeniu.
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